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Problem 1: Forutsattningar och parternas forvantan

Problembeskrivning

> Parterna har olika uppfattningar om forutsattningarna for arbetena
> Bestallaren inser inte hur beskrivna forutsattningar paverkar entreprendrens anbud
» Parterna har felaktiga forvantningar om den andre partens kdannedom om byggnaden

Bestallarens forvantan Entreprenorens forvantan

» Entreprenoren kan sjalv se byggnadens unika » Bestallaren kanner till byggnadens unika
forutsattningar och planera utifran dessa forutsattningar och redovisar dessa fullt ut

» Relationsritningarna ar korrekta, alternativt att » Relationsritningar ar korrekta och ska anvandas som

entreprenoren utgar fran att de kan innehalla fel underlag for anbud



Losningar 1: Forutsattningar och parternas forvantan

Bestallaren Entreprenoren

» Kartlagg och beskriv den befintliga byggnaden » Forklara vad priset ar baserat pa - vilka handlingar har
noggrant — ta hjalp i den man ni sjalva saknar anvants som underlag, gor ni nagra reservationer eller
kompetens och kunskap antaganden, ar det nagot som inte ingar?

» Kravstall att entreprenodren ska ta fram uppdaterade » Stall fragor om ni inte forstar eller om nagot ar oklart
relationshandlingar efter utford entreprenad — detta angaende forutsattningar som ar viktiga for anbudet

minskar risken i framtida entreprenader

Gemensamt

» Ga igenom anbud och andra handlingar tillsammans innan avtal — forsok reda ut oklarheter
» Uppratta skriftliga avtal — detta minskar risken for missforstand och tvister i ett senare skede
» Om missforstand anda uppstar? Standardavtalen har lIdsningar for det ska hanteras
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Problem 2: Storningar och andrade forutsattningar

Problembeskrivning

» Parterna har olika forstaelse for hur pagaende verksamhet hindrar/stor — restriktioner for arbetstider, ljud-
och buller, personer ror sig pa arbetsomradet

» Parterna har olika forstaelse for hur andrade forutsattningar paverkar tekniska losningar, skapar behov av
merarbete och paverkar tidsplanen

Bestallarens forvantan Entreprenorens forvantan
» Entreprendren kan anpassa sitt utférande och arbeta > Bestallaren forstar att entreprenadens olika delar
runt storningar/hinder behdver samordnas och att storningar i en del kan

. . . o _ paverka bortom den delen
» Entreprendren har raknat med att forutsattningarna till

viss del kommer andras > Bestallaren forstar att entreprendren enbart kan
kalkylera med sadant som ar forutsagbart



Losningar 2: Storningar och andrade forutsattningar

Bestallaren Entreprenoren
» Var aktiv under utforandet — stall fragor och besvara > Beratta for bestallaren vad som hander — forklara varfor och
entreprendrens fragor skyndsamt hur en storning eller andrat forhallande paverkar

» Forklara varfor ni inte har raknat med en viss storning eller
att ett forhallande kan komma att andras

» Forsok minimera skada sa langt det gar

» Folj formaliakraven som galler enligt ert avtal
Gemensamt

> Var tydlig i avtalet med vem som ansvarar for samordning

» Prata med varandra under utférandefasen — en aktiv dialog kan reda ut manga missforstand
» Dokumentera skriftligen vad ni enas om

» Standardavtalen har |[6sningar om missforstand anda uppstar
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Problem 3 : Hyresgastanpassningar

Problembeskrivning

> Bestallarens hyresgaster/kund bestaller anpassningar direkt av entreprendr eller underentreprendr, vilket

skapar oklarheter kring avtalsrelation och betalningsskyldighet (vem far bestalla, vem ar betalningsansvarig,
vilket ansvar galler?)

Bestallarens forvantan Entreprenorens forvantan
» Man vill ha kontroll over kostnaderna i projektet och » Sa lange som man jobbar pa och forsoker ga alla till
hyresgasternas/kundernas onskemal motes kommer alla bli néjda i slutandan och

entreprendren kommer fa betalt.



Losningar 3: Hyresgastanpassningar

Bestallaren Entreprenoren

» Informera hyresgasterna/kunder om hur anpassningar » Om bestallning ska ga via bestallaren — dokumentera
ska bestallas och vem som ansvarar for dessa skriftligen

» Om hyresgasterna sjalva kan bestalla — folj avtalade
rutiner eller skriv individuella avtal med hyresgasterna
vid behov

» Informera bestallaren om hur anpassningar paverkar
deras entreprenad

Gemensamt

» Kom skriftligen dverens om tydliga rutiner for hur onskemal fran hyresgaster/kunder ska hanteras — vem ar
betalningsansvarig, vad far bestallas, vem far bestalla och hur ska det bestallas?
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Problem 4 :
Bestallaren —Generalentreprenoren —Underentreprenoren

Problembeskrivning

» Bestallaren har kontakt direkt med UE — oklarheter kring avtalsrelationen — vad ar bestallt, vem har ratt till
tillaggsersattning och vem ansvarar om det inte blir ratt?

» Information nar inte ratt part — missforstand uppstar

» Ansvaret "matchar” inte i hela kontraktskedjan

Bestallarens forvantan Entreprenorens forvantan

» GE informerar innan arbete som kostar extra utfors » Bestallaren forstar att instruktioner till UE uppfattas
som tillaggsbestallningar som berattigar till extra
ersattning

» UE informerar |I6pande GE om kontakter med
bestallare



Losningar 4:
Bestallaren —Generalentreprenoren —Underentreprenoren

Bestallaren Entreprenoren
» Var noga med att upplysningar och bestallningar » Skriv tydliga avtal med UE - fundera over vilket ansvar
skickas till ratt foretag ni har gentemot B och vilket ansvar som ar rimligt att

UE har gentemot er

» Om kontakt sker direkt mellan bestallare och UE — o]
skriftligen upp med bestallare och tydliggor vad ni
menar ar ATA-arbete, om mdjligt innan arbetet utfors

Gemensamt

» Ha regelbundna méten dar alla involverade deltar — aktiv dialog minskar risken for missforstand
» Skapa tydliga rutiner for hantering av information






